Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta skierowany jest do Klientéw przedsiebiorstwa
Wodociagi Rewal Sp. z 0.0.

1.2. Administratorem danych osobowych jest przedsiebiorstwo Wodociaggi Rewal Sp. z o. o.
z siedzibg przy ul. Poznanskiej 31 w Pobierowie zwane dalej ,,Spo6tka”.

1.3. Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg zakres i zasady korzystania z Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta zwanego dalej ,,eBOK”.

1.4. Zatozenie konta w aplikacji eBOK, w tym wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu, jest
réwnoznaczne z akceptacja jego postanowien i zawarciem umowy o S$Swiadczenie ustug
informacyjnych droga elektroniczng ze Spétka.

1.5.Serwis eBOK dostepny jest na stronie internetowej pod adresem http://ebok.wodociagirewal.pl

1.6.Regulamin eBOK dostepny jest na stronie internetowej wodociagirewal.pl oraz w siedzibie Spétki.

1.7. Wiascicielem serwisu i domeny internetowej Wodociggi Rewal jest Spotka.

Il. DEFINICJE

2.1.Dane billingowe — dane Klienta, obejmujgce informacje dotyczgce posiadanych przez Klienta:
punktéw poboru wody, punktu odprowadzania $ciekdw oraz wysokosci naleznosci wynikajacych
z dokumentow rozliczeniowych wystawianych Klientowi przez Spoétke.

2.2. eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, serwis dla Klientéw Spétki na platformie
internetowe] dziatajgca pod adresem http://ebok.wodociagirewal.pl.

2.3. Formularz Rejestracji — lista danych pozwalajgca na identyfikacje Klienta, zréznicowana
w zaleznosci od rodzaju Klienta.

2.4. Hasto — cigg znakdw, podawany przez Klienta podczas Rejestracji, umozliwiajgcy w potaczeniu
z Loginem dostep do Konta. Hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakdéw, w tym minimalnie
jedng duzg litere oraz jedng cyfre. Zalecane jest aby Hasto byto jak najbardziej unikalne
i zawierato znaki specjalne. Hasto nie moze zawieraé polskich znakéw.

2.5. Klient (Odbiorca ustug) — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarcza
lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
strong umowy zawartej ze Spotka.

2.6. Konto — konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klientéw, baza oznaczona loginem oraz hastem,
zawierajgca dane Klienta stuzgce do korzystania z funkcjonalnosci eBOK.

2.7. Login — adres e-mail wprowadzany podczas Rejestracji, ktory w potgczeniu z Hastem umozliwia
dostep do Konta. Nie ma mozliwosci rejestracji odrebnych Kont na ten sam Login.

2.8. Logowanie — czynnos¢ polegajaca na wpisaniu Loginu i Hasta umozliwiajgcych dostep do Konta.

2.9. Numer kontrahenta — numeryczne oznaczenie Klienta nadawane przez Spotke przy zawieraniu
Umowy, wymagany do procesu powigzania Konta z Uzytkownikiem. Numer Kontrahenta
prezentowany jest na Umowie lub dokumentach rozliczeniowych.

2.10. Regulamin — niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klientow.
2.11. Rejestracja — proces majacy na celu utworzenie Konta na podstawie wypetnienia Formularza
Rejestracji dostepnego pod adresem http://ebok.wodociagirewal.pl/ords/r/ebok/e/logowanie



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Spotka — Wodociagi Rewal Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Poznanskiej 31 w Pobierowie 72 - 346,
NIP 857-188-88-91, REGON 320629581, KRS 0000328462, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym
Szczecin - Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat
zaktadowy 19 599 350 PLN, e-mail: sekretariat@wodociagirewal.pl, www.wodociggirewal.pl.
Taryfa — zbidér cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie Gminy Rewal i gminy Karnice oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez Spotke i wprowadzony do stosowania zarzadzeniem Nr 8/Z/2022 z dnia 12.04.2022 r.
Prezesa Zarzagdu Wodociagi Rewal sp z 0.0. w sprawie wprowadzenia - ogfoszenia taryfy na
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na trzy lata, jako
obowiazujacy Klientdw. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie jako organu
regulacyjnego.

Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Spdétkg umowa lub umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekdw lub inna umowa zawarta pomiedzy Klientem a Spoétka.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w eBOK.

lll. REJESTRACJA KONTA

3.1.Korzystanie z Konta jest mozliwe po wypetnieniu Formularza Rejestracji i aktywacji Konta.

3.2.Klient indywidualny, po wybraniu odpowiedniej zaktadki w Formularzu Rejestracji, podaje

nastepujgce dane: numer kontrahenta, numer PESEL, numer NIP, adres e-mail do logowania
oraz hasto, opcjonalnie moze wskaza¢ numer telefonu.

3.3.Numer PESEL podajg jedynie podatnicy, ktérzy nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, nie sg

zarejestrowanymi podatnikami podatku od towardw i ustug (VAT). Numer NIP podaja:

a) osoby fizyczne objete rejestrem PESEL, ktdre prowadza dziatalnos¢ gospodarczg,
sg podatnikami podatku VAT;

b) osoby fizyczne, ktérych ewidencja PESEL nie obejmuje, ale ktdre na podstawie odrebnych
ustaw sg podatnikami;

c) osoby, ktdre sg ptatnikami podatkéw;

d) osoby, ktére s3 ptatnikami sktadek na ubezpieczenia spoteczne i/lub zdrowotne;

e) osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére na
podstawie odrebnych ustaw sg podatnikami.

3.4.Dla Klientow indywidualnych nie posiadajgcych numeru PESEL, mozliwa jest Rejestracja

z wykorzystaniem posiadanych dokumentéw np. ksigzeczka wojskowa, prawo jazdy, paszport,
karta statego pobytu, dowdd osobisty. Ten sposdb Rejestracji dotyczy tylko Klientéw nie
posiadajgcych obywatelstwa polskiego.

3.5.Numer PESEL lub NIP Klienta stuzy wytgcznie do zweryfikowania, czy osoba zaktadajgca Konto

jest Klientem Spoétki.

3.6.Adres e-mail do logowania umozliwia zalogowanie sie na Koncie oraz dodatkowo na etapie

Rejestracji jest domysInie ustawiany jako adres e-mail do korespondenciji.

3.7.Na ostatnim etapie Rejestracji, na podany przez Klienta adres e-mail (Login), wystana jest

wiadomos¢ zawierajaca link aktywacyjny, ktory jest wazny 14 dni.

IV. KORZYSTANIE Z EBOK


http://www.wodociągirewal.pl/

4.1.Korzystanie z eBOK jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu.
4.2.Korzystanie z eBOK wymaga zalogowania sie na http://ebok.wodociagirewal.pl logowanie z

wykorzystaniem podanego na etapie Rejestracji Loginu i Hasta.

4.3.Korzystanie z eBOK jest bezptatne. eBOK dostepny jest przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

4.4.Strefg czasowg wiasciwg dla eBOK jest strefa wtasciwa dla terytorium Polski.

4.5.Spotka zastrzega mozliwosé wystgpienia przerw w dostepie do eBOK z uwagi na koniecznos$é
przeprowadzenia planowanych konserwacji, co zostanie poprzedzone umieszczeniem
stosownego komunikatu na stronie do logowania sie do eBOK oraz w serwisie internetowym
Spotki.

4.6.Na stronie logowania do eBOK istnieje mozliwos¢ zmiany Hasta, wtedy na podany adres email
(Login) zostanie wystany link do ustawienia nowego Hasta.

4.7.W przypadku podania nieprawidtowego Hasta, Konto zostanie zablokowane po 5-krotnym
wpisaniu nieprawidtowego Hasfa.

4.8.Jesli Konto zostanie zablokowane, w celu jego odblokowania, Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z administratorem poprzez biuro obstugi.

4.9.Przy kazdorazowym logowaniu sie na Koncie nastepuje Proces tgczenia Konta majacy na celu
umozliwienie prezentacji Uzytkownikowi Danych billingowych.

4.10. W kazdej chwili i bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
kosztéw, Uzytkownik ma mozliwo$é rezygnacji z ustugi eBOK poprzez wystanie stosownego
zadania do Spétki z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego na
https://www.wodociagirewal.pl

4.11. Po wygasnieciu Umowy lub rozwigzaniu Umowy, istnieje mozliwos¢ dostepu przez Klienta do
jego danych historycznych po zalogowaniu sie do Konta.

V. RODZAIJE | ZAKRES UStUG OFEROWANE W EBOK
5.1.eBOK umozliwia:

a) dostep do informacji zwigzanych z umowami zaréwno obowigzujgcymi, jak i archiwalnymi
(rozwigzanymi / wygastymi w dacie po aktywacji Konta),

b) dostep do rozliczen,

c) korzystanie z e-faktury,

d) podawanie odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z zastrzezeniem, ze podanie
odczytu nie jest rGwnoznaczne z wystawieniem faktury,

e) aktualizacje danych kontaktowych,

f) przesyfanie zgtoszen i reklamacji,

g) otrzymywanie powiadomien e-mail i SMS.

5.2. W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom. Informacje o
modyfikacjach bedg publikowane w eBOK z 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku
zgody, Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z eBOK. W przypadku gdy Uzytkownik nie zrezygnuje z
ustugi eBOK, wprowadzone zmiany bedg wigzace.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
6.1. Podanie danych podczas Rejestracji do eBOK oznaczonych jako obowigzkowe stanowi warunek
zatozenia Konta, brak ich podania uniemozliwi zatozenie Konta w eBOK.


http://ebok.wodociagirewal.pl/

6.2. Administratorem danych osobowych jest przedsiebiorstwo Wodociaggi Rewal Sp. z o.o.
w Pobierowie przy ul. Poznanskiej 31, tel: 661 204 204, e-mail: sekretariat@wodociagirewal.pl.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: Marcin Wowk -
iod.rewal@grupaformat.pl.

6.3.W zwigzku z uruchomieniem Konta w eBOK, dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) swiadczenia obstugi Klienta za posrednictwem eBOK przez okres wykonywania Umowy
lub do rezygnacji z eBOK;
b) dostepu do danych historycznych po wygasnieciu Umowy do czasu usuniecia konta.
6.4.Spotka moze przetwarzad réwniez nastepujgce dane charakteryzujgce sposdb korzystania przez
Uzytkownika z eBOK (dane eksploatacyjne): oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane
na podstawie danych, oznaczenia identyfikujgce zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub
system teleinformatyczny, z ktdérego korzystat Uzytkownik, informacje o rozpoczeciu,
zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug, informacje o skorzystaniu przez
Uzytkownika z Ustug, w celu optymalizacji szybkosci, ergonomii i bezpieczenstwa eBOK, co jest
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu.

6.5.W przypadku uzyskania przez Spétke wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika w sposdb
niezgodny z prawem lub Regulaminem, Spétka moze przetwarzaé dane osobowe Klienta w celu
i w zakresie potrzebnym do ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczen.

6.6.Spotka moze przetwarzaé w szczegdlnosci nastepujace dane osobowe: nazwisko, imiona,
numer PESEL/NIP (w celach weryfikacyjnych), numer kontrahenta, numer punktu poboru
energii, Login Klienta, adres e-mail poczty elektronicznej Klienta, numer telefonu Klienta, adres
zamieszkania i adres korespondencyjny Klienta, adres punktu poboru energii Klienta, numer
umowy.

6.7.Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) i wydanymi w zwigzku z tym Rozporzgdzeniem ustawami krajowymi oraz
przepisami wykonawczymi do przepiséw krajowych, a takze ustawa z dnia 18 lipca 2002
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6.8. Dostep do danych osobowych posiada jedynie Spétka oraz podmioty z nig wspdtpracujgce przy
realizacji umow zawartych z Klientami. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Spétka wymaga od takich dostawcéw ustug
zgodnego z przepisami prawa, adekwatnego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Spétki.

6.9.Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania, zgdania ich usuniecia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania
przez Spotke oraz ich przeniesienia.

6.10. Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ dokonywania zmian w danych kontaktowych bezposrednio
na swoim Koncie.

6.11. Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przystuguje réwniez
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6.12. Dane osobowe zwigzane z obstugg wnioskéw sktadanych on-line przechowujemy az do czasu
przedawnienia sie roszczen wynikajgcych z Umowy. Na wypadek ujawnienia sie ewentualnych



roszczen ze strony Spétki, zwigzanych z uzywaniem Serwisu internetowego, przechowujemy dane
do czasu ich przedawnienia.

6.13. Dane Klientow lub informacje o tych danych mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci.

6.14. Kazdorazowy kontakt z Spétka za posrednictwem eBOK, telefonu lub poczty e-mail, wigze sie
z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi.

VII. ZASADY BEZPIECZENSTWA

7.1. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczyé swdj Login oraz Hasto przed dostepem oséb trzecich.

7.2.Uzytkownik zobowigzany jest do wylogowania sie z eBOK z chwilg zakonczenia korzystania
z aplikacji.

7.3. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnosé za wszystkie skutki wynikajgce z korzystania z eBOK
przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie Loginu i Hasta Uzytkownika
i miaty dostep do Konta eBOK w przypadku, gdy Uzytkownicy nie dochowali nalezytej ostroznosci
w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

7.4.Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania do systemoéw
teleinformatycznych Spétki tresci powodujgcych zaktécenie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Spétki lub innych podmiotdw, ktére biorg udziat w Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, czy naruszajg dobra osdéb trzecich lub sg niezgodne z obowigzujgcym prawem.

Vill. WYMAGANIA TECHNICZNE

8.1.Prawidtowe korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci lub ustug eBOK wymaga spetnienia
nastepujgcych wymagan technicznych: najnowsze wersje przegladarki internetowej: Edge, Mozilla,
Firefox, Google Chrome, Opera, Apple Safari, Internet Explorer oraz dostep do Internetu.

8.2.Spdtka nie kontroluje srodowiska informatycznego po stronie Uzytkownika, w tym problemoéw lub
ograniczen technicznych oprogramowania lub sprzetu komputerowego, a ktére w szczegdlnosci
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z eBOK w catosci lub w czesci.

8.3.Konieczne jest upewnienie sie przez Uzytkownika we wiasnym zakresie, na wiasny koszt i ryzyko
czy Srodowisko informatyczne Uzytkownika jest odpowiednio zabezpieczone przed ingerencja
i instalacjg niewtasciwego oprogramowania.

8.4.Spobtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia oprogramowania
lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktdre uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych
ustug.

8.5.W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych komunikatéw i danych, Spdétka podejmuje
Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji
danych przez osoby nieuprawnione, w tym certyfikat SSL.

IX. REKLAMACIE
9.1. Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania aplikacji eBOK.
9.2.Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
ebok.wodociagirewal.pl/kontakt , podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta, a takze

korespondencyjnie na adres Spofki.


http://ebok.wodociagirewal.pl/

9.3.Reklamacje wraz z opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszac

niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia.

9.4.Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej ze swiadczeniem ustugi nastgpi w terminie do 14 dni od dnia jej
zgtoszenia.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku zmiany tresci Regulaminu, na stronie https://www.wodociagirewal.pl
zamieszczona zostanie jego nowa tre$é, o czym Uzytkownicy zostang poinformowani
poprzez komunikat na Koncie. W przypadku braku zgody na zmiane, istnieje mozliwos¢
rezygnacji z ustugi bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu oraz Hasta przez
osoby trzecie, gdy nie zostanie dochowana przez Uzytkownikdéw nalezyta ostroznos¢ w
zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
odpowiednio: Kodeks cywilny, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne.



